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 :تارداص ات چیه زا

 یسک يارب سرد دص

 دنکیم ”رکف“ هک

 دنادیم يزیچ
 

 

  رورپ ماظن یفطصم : هدنسیون
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  :خلت تق#قح
  ،هیچ ناریا زا یتارداص یلااک نیرتھب نسرپب وت زا رگا“

 یاھهدـــعو و هدروختـــسکش یاـــھوزرآ« :هدـــب باوـــج
  “ ».نیغورد
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 :همدقم

 نوچ یدموا اجنیا ات هگا :مگب ور شتسار لوا نومھ راذب
 رادلوپ یارب عیرس و هداس هار هی تارداص یدرک رکف

 ور تشفک دنب ،یدنبب ور باتک نلآا نیمھ دیاب ،هندش
 باتک نیا نوچ ،تلامرن یگدنز نومھ هب یدرگرب و ،یدنبب
 یاھیلیس لثم هک هنک انشآ یاهلحرم دص اب ور وت هرارق
 .هروخیم تتروص هب تیعقاو مکحم

 یاھهار لابند همھ هک مینکیم یگدنز ییایند یوت ام
 تسود همھ .نتیقفوم یارب هزور ود یاھدنفرت و ربنایم
 هب لیدبت ،نوشرھش یوت یلومعم مدآ هی زا هبشهی نراد
 لثم ،تارداص هک هنیا تقیقح یلو .نشب یناھج رجات هی
 یباسح هرارق ،لاط هب ندیسر زا لبق هک هقیمع هاچ هی

 هک هدش هتشون ییانوا یارب باتک نیا .یروخب کاخ
 و یتسپ رھ زا دیاب ،تیقفوم هب ندیسر یارب ننودیم
 .ننک روبع یھابتشا و تسکش رھ ،یدنلب

 هی لکش هب هن یلو ،مدرک هدامآ تارب ور راکھار دص اجنیا
 یوت هک ییایور و یزتناف یاھلمعلاروتسد یرس
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 دص نیا .ینوخیم "میوش ردرایلیم روطچ" یاھباتک
 هک هیرادهدنخ یھاگ و کاندرد ،خلت یاھتیعقاو ،راکھار
 باتک نیا .هدرک هبرجت شدوخ ریسم یوت یقفوم رجات رھ
 رد ؛یدب ماجنا تسرد ور زیچ همھ روطچ هدیمن دای تھب
 همھ یولج روطچ هک هدیم دای تھب رتشیب ،عقاو
 .یرایبرد یزاب گنخ رتمک و یریگب ور یلامتحا تاھابتشا

 تحار یاھیزادرپلایخ و تامھوت زا هک یاهدامآ هگا سپ
 ندش دنلب هرابود و نداتفا اب یرضاح هگا ،یریگب هلصاف
 ینعی تارداص یمھفب یاوخیمً اعقاو هگا و ،یایب رانک
 .یراد زاین شھب هک هیاهشقن نومھً اقیقد باتک نیا ،یچ

 چیھ هگید ،باتک نیا ندنوخ زا دعب :رادشھ هی هتبلا
 سپ .تشاد یھاوخن تاھتسکش یارب یاهنوھب
 یایند هب وت رفس هک نودب یلو ؛نک عورش ،اللهمسب
 و ،هشیم عورش لوا هحفص نیمھ زا یللملانیب تراجت

 !هرادن یتشگرب هار چیھ
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  :را2هار /.-لوا
 .هشاب هتشاد شزراً اعقاو هک نک ادیپ لوصحم هی ورب 

 یاھلاغشآ لابند هچوک وت یرب هک تسین نیا مروظنم
 رضاح مدرم هک نک ادیپ یزیچ ورب !هن ،یدرگب شزرااب

 هک هد یم نوشن تا هفایق نوچ.ندب لوپ شیارب نشاب
  !ینک یم رکف نارفعز و هتسپ هب شھت
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  :مود را2هار
 نوچ .ینک هرکاذم ،ینزب فرح اھمدآ اب روطچ ریگب دای 

 یدلب طقف ،یتفیب ریگ یجراخ رجات هی اب قاتا هی وت رگا
 یچ رھ وت" :یگب ینوبزیب نابز هب و یدب نوکت رس

 زا مھ ادخ هدنب نوا هنکمم یتح "!اقآ ،مگیم منم ،یگب
 هرکاذم زا ،هنکیم فلت وت اب ور شتقو هراد هکنیا تلاجخ
  .هنک یریگهرانک
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  :را2هار /.-موس
 "هلب" یتقو هک ییوت نیمھ ،هلب .ریگب دای نابز ورب 

 شحف یناملآ هب یراد ننکیم رکف همھ ،یگیم
 ینوتیمن یتح وت ،یباسح و تسرد نابز نودب .یدیم

 هچ ،یدب هوھق شرافس یللملانیب تکرامرپوس هی وت
  .ینک رداص ور لوصحم هی یاوخب هکنیا هب هسرب
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   :را2هار /.-مرا:چ
 هبش هی ینک رکف هکنیا زا رادرب تسد نلاا نیمھ زا

 ،یش ردرایلیم هبشهی هگا وت نوچ .یشیم ردرایلیم
 عفر یارب یدیم ور تلوپ همھ شادرفً انئمطم
  !یدرک عمج هک ییاھیھدب
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  :خلت تق#قح

 رتشیب سپ ینوخ یم باتک نیا یراد زونھ رگا

 تسھ تدوجو یوت یزیچ هیً اعقاو راگنا ،یکوا ؟یاوخیم
 ،نیشب سپ "!مشب هل لماک زورما دیاب نم" هگیم هک
  .منکیم زاب تارب ور یاهفرح رازباهبعج مراد نوچ
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   :مجنپ را2هار
 تیعضو هب هاگن هی ،تارداص رکف وت یرب هکنیا زا لبق

 هی یوت راگنا وت نوچ .زادنب تروشک یسایس و یداصتقا
 هک هرظتنم ایند ینکیم رکف ،ینکیم یگدنز بابح

 یاوخب زور هی یتح هگا ،مزیزع هن .هرخب ور وت لوصحم
 و نیناوق ،ییاھمیرحت هچ ینودب دیاب ،تراجت غارس یرب

 یتسھ ییامدآ هتسد نوا زا وت یلو .هراد ییاھکسیر
 هی ینکیم رکف ،یونشب ور "میرحت" هژاو راب هی هگا هک
  !هینپاژ مسا
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   :مشش را2هار
 دروم رد هرذ هی ،ینک رداص یزیچ یاوخب هکنیا زا لبق

 لثم مھ وت یدنبهتسب هگا نوچ .ریگب دای یدنبهتسب
 :هگیم هاگن نیلوا اب یرتشم ،هشاب تششوپ و لیاتسا

 ور لوصحم هی دیاب یروطچ نیبب "!ماوخیمن ،یسرم"
 ،هنکیم شزاب یرتشم یتقو هک ینک یدنبهتسب یروط

 ازتیپ هبعج هن ،هنکیم زاب رھاوج هبعج هراد هنک ساسحا
  .زور هس زا دعب
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  :متفه را2هار
 هک تسین نیا مروظنم .قفوم یامدآ زا یریگدای لابند ورب 

 ،هراد یشورفتسد هفرغ هی هچرازاب وت هک تاهمع زا یرب
 زا یزیچ هیً اعقاو هک یسک غارس ورب .یریگب تروشم

 نیلواً لاامتحا ،هتبلا .هشیم شرس یللملانیب تراجت
 هی ورب لوا ،شاداد" :هک هنیا هگیم تھب نوا هک یزیچ
  ".مینزب فرح مینیشب ایب دعب ،ریگب شود
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  :متشه را2هار
 تھب سکچیھ .رادرب ندروآ هناھب و ندز رغ زا تسد 

 میظعت وت تیقفوم یارب داوخیمن ایند ،تسین راکھدب
 .هزیریمن کشا وت یاھتسکش یارب سکچیھ و ،هنک

 تسکش و یریگب دای ،ینک شلات ،یشکب دیاب تدوخ
  .یشب یزیچ هی هرخلااب ات یروخب
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  : خلت تق#قح

 وت !یراد یتارج بجع ،رسپ ؟مدب همادا یاوخیم مھ زاب

 زا هنوشن هی تنھذ هشوگ رھ وت هک ینیا قشاع راگنا
 ور وت نوچ ،مدیم همادا ،هشاب !هشب یکاکح تسکش

 تاریمعت هب زاین هک منیبیم یاهراکهمین یاھهژورپ لثم
  .هراد یساسا
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   :م:ن را2هار
 ،هرآ .یشخردب یبایرازاب و تاغیلبت یوت روطچ هک ریگب دای

 "وداج غارچ لوغ" زا وت لثم یمدآ یارب هک یزیچ نومھ
 مارگاتسنیا جیپ هی یزادناهار اب طقف یدرک رکف .هرترود مھ

 هن ؟ینک حتف ور ایند ینوتیم تسپ ات دنچ نتشاذگ و
 ور تلوصحم یاوخب هگا وت .تسین وت شور و هار نیا ،زیزع

 یروط ور تلوصحم تشپ ناتساد ینوتب دیاب ،یشورفب
 دیرخ تزا هشب رضاح مھ تگرزبردام یتح هک ینک فیرعت
  .هیلاقب یاھفیفخت لابند طقف نوا هکنیا اب ،هنک

  



[D
at

e]
 

رورپ ماظن یفطصم: هدنسیون      nezamparvar@gmail.com 16 

   :مهد را2هار
 ،تلاکشم اب هھجاوم رد هک شاب هتشاد یگدامآ هشیمھ

 تزا هک یتخانش اب نوچ .ینک ظفح ور تیدرسنوخ
 ور عنام نیلوا هکنیا ضحمهب هسریم رظن هب ،مراد

 وتپ یوت ور تدوخ و ندز راز هب ینکیم عورش ،ینیبیم
 اھهچب یزاب یللملانیب تراجت ،نم زیزع !ینکیم میاق

 لثم هکنیا هن ،هشاب تفلک تتسوپ دیاب اجنیا ؛تسین
  .یشب دوبان ،بآ هرطق نیلوا اب یھاک ذِغاک
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   :مهدزاD را2هار
 وت لوصحم هگا .شاب تلوصحم تیفیک شیازفا رکف هب

 هب وت نداد باوج هوحن هک هشاب تیفیکیب ردقنومھ
 ایند مدرم .شکن ور تارداص تمحزً لاصا سپ ،یگدنز

 هبعج رد یتقو هکنیا هن ،نتسھ تیفیکاب تلاوصحم لابند
 هب یتح هک نشب وربور حاضتفا زیچ هی اب ،ننکیم زاب ور
  !هروخن مھ نوشنمشد هب نداد هیدھ درد
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  :مهدزاود را2هار 
 هی هک نیمھ نکن رکف .شاب تفرشیپ لابند هشیمھ 

 ینیشب ینوتیم و همومت هگید ،یتسب یتارداص دادرارق
 رد نوچ .ینودب ناھج گرزب رجات ور تدوخ و زیم تشپ

 هک یتسھ یلابتوف نکیزاب نوا هیبشً اقیقد ،تلاح نیا
 نودب ،هنزیم راختفا رود ور نیمز لک ،لگ نیلوا زا دعب
  !هدنوم یزاب هقیقد ٩٠ زونھ همھفب هکنیا

  



[D
at

e]
 

رورپ ماظن یفطصم: هدنسیون      nezamparvar@gmail.com 19 

  :رگنلت

 مھفب و ،ایب تدوخ هب مک هی ،روخب درس بآ ناویل هی ورب

 ییاج هب ور وت هنوتیمن تدوخ زا ریغ سکچیھ هک
 هب ،یمھفن ور اھسرد نیا نلاا نیمھ هگا یلو .هنوسرب

 ،تارداص نوچ .یشاب یدیدج لغش رکف هب هرتھب مرظن
 رظتنم مھ یگدنز هک روطنومھ ،تسین یزابهچب
  !یشب رادیب باوخ زا یزور هی هرخلاب وت ات هنومیمن

  



[D
at

e]
 

رورپ ماظن یفطصم: هدنسیون      nezamparvar@gmail.com 20 

  :مهد/.Fس را2هار
 ولج ینوتیم ییاھنت هب تراجت یوت ینکیم رکف هگا 

 نودب مھ کراپ وت یتح وت هک مگب دیاب هنافسأتم ،یرب
 ،یزاسهکبش لابند ورب .یشب بات راوس ینوتیمن کمک

 وت نوچ .ینک رارقرب طابترا اھمدآ اب روطچ هک ریگب دای
 هقیقد ود ینوتیمن مھ یگداوناخ عمج هی یوت یتح

 ،تراجت .هرب رس نوشهلصوح همھ هکنیا نودب ینزب فرح
 یسک هچ اب یروطچ و اجک ،یک ینودب ینعی ،قیفر

 یتسنوتن مھ تدوخ اب زونھ وت یلو .ینک رارقرب طابترا
  .ینک لماعت نارگید اب هک نیا هب هسرب هچ ،یایب رانک
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  :مهدرا:چ را2هار
 رکف هگا نوچ .یروخب تسکش هک شاب هدامآ هشیمھ 

 تارداص یارب ور تلوصحم هک یراب نیلوا یدرک
 ،یشیم فورعم یرجات هی هب لیدبتً اروف ،یتسرفیم

 هک ینکیم یگدنز یزتناف و یلایخ یایند هی هب یراد
 نیا زا یشخب تسکش !هتخاسن ور نوا مھ ینزید یتح

 فرط زا لیمیا هی هک یراب نیلواً لاامتحا وت یلو ،هریسم
 تدوخ اب و وتپ ریز یریم ،یریگیمن باوج یرتشم هی
  .هدرک دب تھب ایند ارچ هک ینکیم هیرگ
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  :مهدزناG را2هار
 زا .ینک تسرد ور تایلام باتک و باسح هک ریگب دای 

 ٢ + ٢ روطچ ینودیمن یتح هک دیمھف هشیم تاهرھچ
 تراجت یارب سپ ،ینک باسح باسحنیشام نودب ور

 ور یلام هلماعم هی یاوخب هگا وت .یتسین هدامآ یناھج
 تسد هک یمھفیم شرخآ دایز لامتحا هب ،ینک لدنھ

 باسح هب هابتشا هب ور لوپ و یدرک تدوخ بیج هب
  .یتخیر تفیرح
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  :مهدزناش را2هار
 وت و ،هنکیم رییغت ایند .شاب یریگدای لابند هب هشیمھ 

 .یشب تراجت یزاب دراو تشیپ لاس هد رکفت اب ینوتیمن
 اب یتسنوتن مھ نلاا نیمھ ات یتح وت هک هنیا لکشم

 عون هی "رانیبو" دیاش وت یارب .یشب راگزاس نردم یگدنز
 زور رھ هک ینودب دیاب یلو ،هشاب بیجع یندیشون

  .دایم دوجو هب تارداص و تراجت هزوح رد یدیدج یاھزیچ

  



[D
at

e]
 

رورپ ماظن یفطصم: هدنسیون      nezamparvar@gmail.com 24 

   رگنلت

 همھ ینک رکف هک ردقنوا هن اما ،ریگب یدج ور تدوخ 

 هلحرم وت یتح زونھ وت هک هنیا تیعقاو نوچ ،یدلب یچ
 هی یور ور اھراکھار نیا ،ورب سپ .یدز اج مھ یشزومآ

 راوید هی هب تقو رھ و تبیج یوت راذب ،سیونب ذغاک
 نیا وت یزیچ هی هرخلااب دیاش .نوشنوخب هرابود ،یدروخ
  .هتفیب اج زغم
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  :مهدفه را2هار
 ورب ،ینک ندز فرح فرص ور تتقو مامت هکنیا یاج هب 

 وت !لمع ،یدینش تسرد ،هرآ .نک رکف لمع هب یمک هی
 ،ننیشیم زیم تشپ هک یتسھ ییانوا هیبش اقیقد نلاا

 یتح یلو ،"مشیم ردرایلیم منم یزور هی" نگیم
 یعقاو یگدنز .ننک عورش رد مودک زا دیاب هک ننودیمن

 یشاپ دیاب ،یفابب ایور و ینیشب وت هک تسین نیا رظتنم
 نیلوا اب هک تسادیپ تاهفایق زا اھتنم .ینزب یتکرح هی و
  .نیمز یریم لوا نومھ ،هروخب تھب هک یداب
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  :مهدجه را2هار
 یلو .یشاب ریذپکسیر دیاب ،تارداص یوت تیقفوم یارب 

 اھبش یرادن تئرج یتح راگنا ،منکیم هاگن هک وت هب
 مدق ینعی تارداص و تراجت !ینک شوماخ ور تقاتا غارچ

 نومھ یوت یتح وت و ،هتخانشان یایند یوت نتشاذگ
 .یروخیم نیمز ،هابتشا مدق هی اب مھ تکیچوک یایند

 دنلب راب رھ و یسرتن تسکش زا روطچ هک ریگب دای سپ
  .هروخب راوید هب ترس راب رازھ هگا یتح ،یش
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  :مهدزون را2هار
 هکنیا ندیمھف ینعی یرادمیرتشم ،هرآ !یرادمیرتشم 

 هک هنیمھ" یگب شھب هکنیا هن ،داوخیم یچ یرتشم
 نوا اب یلو ".هاوخن یاوخیمن ،هاوخب یاوخیم ،تسھ

 هی هگا یتح هسریم رظنهب ،یراد هک یحاضتفا قلاخا
 هدیم حیجرت فرط ،ینک فراعت یسک هب مھ بآ ناویل

 روطچ ریگب دای .هریگب یزیچ تزا هکنیا ات هزوسب شیتآ یوت
 دروخرب تاھیرتشم اب ندوب یاهفرح و بدا ،مارتحا اب
  .ینک
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  :متسKب را2هار
 یژولونکت زا روطچ یریگب دای دیاب ،زورما یایند یوت 

 هب نردم تراجت !مگیم یدج یلو .ینک هدافتسا
 ات هتفرگ گنیتکرام لیمیا زا ؛هراد زاین لاتیجید یاھرازبا

 زا تاهدافتسا زرط نوا اب یلو .اھهداد لیلحت و هیزجت
 ،ساهدیافیب یاھویدیو یاشامت یارب طقف هک رتویپماک
  ؟یشب گرزب یزاب دراو یاوخیم روطچ
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  رگنلت

 تھب دیاب ،مدب راکھار مھ زاب یاوخیم نم زا رگا ،نیبب

 تدوخ هب و نک ادیپ هنییآ هی ورب ،زیچ رھ زا لبق هک مگب
 رییغت یاوخن یتقو ات هک مھفب و نیبب ور تیعقاو .نک هاگن

 ایند .هرادن هدیاف وت یارب مھ راکھار ات ١٠٠٠ یتح ،ینک
 تھب ور سناش نیا مراد نم یلو ،تسین وت رظتنم

 نھذ یوت یاهقرج هی ،انیا ندینش اب دیاش هک مدیم
  .هشب هدز تکیچوک
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  :مM2وتسKب را2هار
 هک یزیچ نومھ ،هرآ .ینک یزیرهمانرب روطچ ریگب دای ورب 

 .یدینش ور شمسا طقف لااح ات هسردم نامز زا لاامتحا
 هب ندیسر و ،لحارم نییعت ،یراذگفدھ ینعی یزیرهمانرب

 یتح وت هک همولعم تیگدنز کبس و هفایق زا یلو .دصقم
 نیا هب هسرب هچ ،نراد یبیترت هچ هتفھ یازور ینودیمن
  .ینک هدایپ ور یتارداص همانرب هی یاوخب هک
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  :مودوتسKب را2هار
 اب وت هک مگب ور نیا تھب .نک زورهب ور تدوخ هشیمھ 

 یسناش چیھ نردم یایند یوت تایتصش هھد رکف زرط
 هزاغم هی ینعی تیقفوم ینکیم رکف زونھ وت .یرادن

 ؟تتمس نایب نوشدوخ اھیرتشم و ینزب نوبایخ هشوگ
 تیریدم ،یبایرازاب یاھکینکت نیرخآ زا دیاب وت ،مزیزع هن

 نیا اب یلو .یشاب ربخاب یکرمگ نیناوق یتح و یلام
 هزات هگید لاس جنپ اتً لاامتحا ،تیریگدای تعرس
  !ننکیم زاب روطچ ور لیمیا هک یمھفیم
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  :موسوتسKب را2هار
 وت .ریگن هابتشا یعقاو تراھم اب ور بذاک سفن هب دامتعا 

 نم" هلمج نتفگ اب هک یتسھ ییاھمدآ هتسد نوا زا
 میظعت تولج هرارق ایند هک ینکیم رکف "منفخ یلیخ

 هگا وت !هدیمن تیمھا سکچیھ :هنیا دب ربخ یلو .هنک
 اب هن ،ینک شتباث لمع اب دیاب ،یدلب یزیچً اعقاو
  .شزرایب و تفم یاھفرح

  



[D
at

e]
 

رورپ ماظن یفطصم: هدنسیون      nezamparvar@gmail.com 33 

   :مرا:چوتسKب را2هار
 وت .یریگب دای ور ندینش "هن" هک هنیا هگید مھم زیچ هی

 یریم یروف ،یونشب "هن" یرتشم هی زا راب هی هگا لاامتحا
 شوگ نیگمغ یاھگنھآ و ینیشیم قاتا هشوگ

 و ،تساھهن زا رپ ایند نیا !رسپ ،وش گرزب .یدیم
 و دایب رانک نوشاھاب روطچ هریگیم دای هک هقفوم یسک
  .هریگب سرد نوشزا
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  :مجنNوتسKب را2هار
 هک یسک نومھ !وت ،هلب .نک تیریدم و سانشب ور نامز 

 میمصت هک هنکیم نیا فرص ور شتقو تعاس ودً لاامتحا
 وروگنر ترشیت نومھ مھ شرخآ و هشوپب یچ هریگب

 ینوتن هگا .هشوپیم ور شاهلوک و جک راولش و هتفر
 و دنوم یھاوخ بقع هشیمھ ،ینک تیریدم ور تنامز
  .یشب قفوم تارداص یزاب نیا یوت ینوتیمن تقوچیھ
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  :مششوتسKب را2هار 
 ،هدب رییغت ور یزیچ تارب ایند یشاب رظتنم هکنیا یاج هب 

 ریسم نیا یوت یاوخیمً اعقاو هگا وت .نک رییغت تدوخ
  .یتدوخ یلصا لکشم هک یریذپب دیاب ،ینک تفرشیپ
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  رگنلت

 تاھتسکش لوئسم تدوخ زج هب سکچیھ :ریگب دای ونیا

 تتربب و هریگب وتتسد تسین رارق سکچیھ و ،تسین
 یاج هب و ،هدب جرخ هب تریغ مک هی ،وشاپ سپ .هلق یلااب

 همادا تدوخ مھ هرذ هی ،"هدب همادا" یگب مادم هکنیا
  !هدب
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  :ه#شاح

 هک نتسھ ییاھراکھار نیرتیعقاو و نیرتیصصخت اھنیا

 ور اھنیا ینوتب مھ دصرد هی هگا لااح .مدب تھب منوتیم
 یمدآ نوا یشب یزور هی دیاش ،ینک ارجا و ینک کرد

 زا هکنیا هب هجوت اب ،بخ یلو .ینیبیم تاھایور یوت هک
 دیعب ،یاوخیم یچ یتسنودیمن یتح وت لوا نومھ
  .یشاب هتشاد یریگدای تیفرظ نیا زا رتشیب منودیم
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   :متفهوتسKب را2هار
 رازاب قیقحت

 )Market Research(. 

 رازاب تخانش ،تارداص لحارم نیرتمھم و نیلوا زا یکی 

 یتسرفب روشک هی هب ور یلوصحم ینوتیمن وت .هفدھ
 .هن ای هراد زاین شھب یسکً لاصا اجنوا ینودب هکنیا نودب

 اضاقت تلوصحم یارب ییاھروشک هچ هک ینک لیلحت دیاب
 تلوصحم ینوتیم روطچ و ،هیچ نوشدیرخ گنھرف ،نراد

 رازاب نوا یوت هک ینک غیلبت و یدنبهتسب یلکش هب ور
  .هشب قفوم
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   :متشهوتسKب را2هار
 یلام یزیرهمانرب

 )Financial Planning(. 

 قیقد دیاب و ،هراد هیلوا یراذگهیامرس هب زاین تارداص 

 یاھهنیزھ :هشب جرخ اجک هرارق لوپ رادقم هچ ینودب
 اھنیا .تاغیلبت و ،یدنبهتسب ،کرمگ ،همیب ،لقنولمح
  .دروآرد بیج زا هظحل نومھ هشب هک نتسین ییاھزیچ
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  م:نوتسKب را2هار
  یتایلام و یکرمگ نیناوق تیاعر و تخانش 

)Customs and Tax Regulations(. 

 و هدیچیپ نیناوق زا رپ ییایند هب دورو ینعی تارداص 

 یارب ور شدوخ صاخ نیناوق یروشک رھ .هناریگتخس
 هچ ،یراد زاین یکرادم هچ ینودن هگا .هراد تادراو

 ور لااک روطچ یتح ای ،ینک تخادرپ دیاب ییاھتایلام
 وت یاھلااکً لاامتحا ،هشب در کرمگ زا ات ینک یدنبهتسب

 هی و ینومیم وت و ننومیم زرم یوت راک لوا نومھ
 راک یچ نوشاھاب ینودیمن هک یتلاوصحم زا رپ یرابنا
  .ینک
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  :ماO را2هار
 لقنولمح یاھشور باختنا 

 )Transportation Logistics(. 

 هی یوت ور لوصحم یراذب ینعی طقف تارداص یدرک رکف وت 

 شور نیرتھب دیاب ،ناج زیزع ،هن ؟یتسرفب و هبعج
 ،راطق ،امیپاوھ ،یتشک اب هرارق ایآ .ینک ادیپ ور لقنولمح

 و ،نامز ،هنیزھ اھنیا زا مودک رھ ؟ینک لاسرا نویماک ای
 یتح دایز لامتحا هب وت یلو .نراد یتوافتم یاھکسیر

 تسپ ات تاهنوخ رد یولج زا ور هتسب هی ینوتیمن
 لقنولمح سپ ،یزادنب ور نوا هکنیا نودب ینوسرب
  .هراد دوخ یاج هگید یللملانیب
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  :مM2وO را2هار
 همیب زا هدافتسا 

 )Insurance(. 

 روبع اھزرم زا ور تمیقنارگ و گرزب راب هی یراد یتقو 

 ،دموا شیپ یلکشم هگا هک یشاب نئمطم دیاب ،یدیم
  !هنکیم ناربج ور تراسخ تاهمیب
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  :مودوO را2هار
  ابقر لیلحت 

)Competitor Analysis(. 

 ور لوصحم نوا هک یتسھ یسک اھنت ینک رکف دیابن وت 

 هچ اھنوا ینودب ،یسانشب ور تابقر دیاب .ینکیم رداص
 هچ زا و ،ننکیم یراذگتمیق روطچ ،نراد ییایازم

 یتح یتقو یلو .ننکیم هدافتسا یبایرازاب یاھلاناک
 ،یشب هدنرب یگداوناخ هداس یزاب هی یوت ینوتیمن

  ؟ینک تباقر یللملانیب رازاب هی یوت یاوخیم روطچ
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  :موسوO را2هار
  یراجت یاھهمانقفاوت زا هدافتسا 

)Trade Agreements(.  

 اھروشک نیب یراجت یاھهمانقفاوت زا دیاب ،تارداص رد

 ننوتیم اھهمانقفاوت نیا .یشاب هتشاد علاطا
 ور تراجت طیارش و ندب شھاک ور یکرمگ یاھهنیزھ

 هچ ینودیمن یتح هسریم رظنهب وت یلو .ننک رتنوسآ
  .هراد دوجو "ینابز قفاوت" و "همانقفاوت" نیب یتوافت
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 لاتیجید یبایرازاب یریگراکهب 

 )Digital Marketing(. 

 اھرازبا نیرتیوق زا یکی نیلانآ تاغیلبت ،زورما یایند رد 

 پاستاو یوت یتح وت اما .هیللملانیب نایرتشم بذج یارب
 هب هسرب هچ ،یسیونب تسرد مایپ هی ینوتیمن مھ
  .ینک تیریدم ور لاتیجید یبایرازاب نیپمک هی یاوخب هکنیا
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   :مجنNوO را2هار 
  یوق یطابترا هکبش داجیا

)Networking(. 

 قفوم تارداص یایند یوت ییاھنتهب هنوتیمن سکچیھ 

 ،اھللاد ،اھهدننکدراو اب طباور داجیا هب یراد زاین وت .هشب
 یلو .یتلود تاماقم یتح و ،لقنولمح ناسانشراک

 اب ینوتیمن مھ یگداوناخ مسارم یوت یتح یتقو
 ،یدب یتوس هکنیا نودب ینزب فرح هقیقد جنپ یسک

 طابترا یللملانیب یراجت شیامھ هی یوت یاوخیم روطچ
  ؟ینک رارقرب
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  : رگنلت

 یتسھ ممصمً اعقاو راگنا ،بخ یلیخ ؟یاوخیم مھ زاب

 ایب !هشاب روگ طخ ،طخ نوا رگا یتح ،یسرب طخ هت هب ات
 روطچ مینیبب و میروخب یصصخت ماج زا هگید هعرج هی
  .ینک هدافتسا اھراکھار نیا زا ینوتیم
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  :مششوO را2هار
  رازاب هب دورو یژتارتسا کی داجیا 

)Market Entry Strategy(. 

 ینوتیمن ،یشب دیدج رازاب هی دراو یاوخیم یتقو 

 دیاب .ولج یرب همانرب نودب و یلاختسد یروطنیمھ
 هب ور نایرتشم هجوت روطچ و یشب دراو روطچ یمھفب

 ؟ینک راک یلحم کیرش هی اب هرتھب ایآ .ینک بلج تدوخ
 تست ور رازاب ات یشب دراو هداس لوصحم هی اب لوا ای

 یزیرهمانرب و لیلحت ،قیقحت هب زاین تامیمصت نیا ؟ینک
 هزاغم هب نتفر یارب یتح هسریم رظن هب وت یلو .هراد

 :یسرپیم یلاقب زا و یرادن یاهمانرب مھ هچوک رس
  "؟مرخب یچ لااح"
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 کسیر تیریدم

 )Risk Management(.  

 فلتخم یاھکسیر اب هشیمھ یللملانیب تراجت

 ،یراجت نیناوق تارییغت ،زرا خرن تاناسون :هھارمھ
 ور اھکسیر ینوتب دیاب وت .هریغ و لقنولمح تلاکشم

 نیزگیاج همانرب هی مودک رھ یارب و ینک ییاسانش
 زور هی یارب یتح وت هک هنیا لکشم یلو .یشاب هتشاد

 هک نیا هب هسرب هچ ،یرادن همانرب مھ تنرتنیا نودب
  .ینک یزیرهمانرب یدرایلیم دنچ یاھکسیر یارب یاوخب
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  :متشهوO را2هار
 عیزوت هکبش کی داجیا 

 )Distribution Network(. 

 یروشک هی هب و ینک دیلوت ور تلوصحم هکنیا طقف 

 رد ور لوصحم روطچ ینودب دیاب .تسین یفاک ،یتسرفب
 ات هتفرگ یشورفهدمع زا .ینک عیزوت فدھ رازاب

 مودک ینودب دیاب ،نیلانآ شورف یتح ای ،یشورفهدرخ
 تیگدنز عضو زا یلو .هنیرتھب تلوصحم یارب ریسم

 هک هدوب یتقو ،یدید لااح ات هک یعیزوت اھنت هک تسادیپ
  !هدرکیم شخپ هداونوخ یاضعا نیب ور ماش تنامام
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  :م:نوO را2هار
 فدھ یاھرازاب لیلحت 

 )Target Market Analysis(. 

 .هراد ور شدوخ صاخ یاھیگژیو یرس هی رازاب رھ 

 و هشاب بوبحم یلیخ روشک هی یوت تلوصحم هنکمم
 ینوتب دیاب .هنکن شاگن یتح سکچیھ هگید روشک یوت

 و یمھفب ور تفدھ رازاب یاھزاین و گنھرف ،هقئاذ
 هک ییاجنوا زا یلو .ینک گنھامھ اھنوا اب ور تلوصحم

 گنز تاتسود هب مھ هداس دلوت هیدھ هی دیرخ یارب یتح
ً لاامتحا فدھ رازاب لیلحت ،مرخب یچ یسرپیم و ینزیم

 یلیخ :هنومیم "یچنیواد زمر" لثم یزیچ وت یارب
  !سرتسد زا رود یلیخ و ،هدننکجیگ یلیخ ،هدیچیپ
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  :مل:چ را2هار
 تارداص رد نیون یاھیروانف زا هدافتسا 

 )Utilizing Modern Technologies in Export(.  

 زا .تارداص یتح ،هدش لاتیجید زیچ همھ هگید زورما

 ،B2B یاھمرفتلپ ات نیمات هریجنز تیریدم یاھمتسیس
 ات ینک هدافتسا اھیروانف نیا زا روطچ ینودب دیاب

 هجوت اب یلو .نشاب رتهفرصهب و رتقیقد ،رتعیرس تاھراک
 هب ینکیم زاب ور PDF لیاف هی یتقو زونھ وت هکنیا هب

 یایند دراو یاوخیم روطچ ،یدیم شحف ترتویپماک
  ؟یشب نیون یاھیروانف
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   :مM2ول:چ را2هار
  یللملانیب یاھدرادناتسا اب ییانشآ

)International Standards Compliance(. 

 یاھدرادناتسا اب دیاب ،ینکیم رداص هک یلوصحم رھ 

 هنکمم اھدرادناتسا نیا .هشاب هتشاد تقباطم یللملانیب
 و ینمیا ،تشادھب ،یراذگبسچرب ،یدنبهتسب لماش

 ،ینکن تیاعر ور دراوم نیا هگا .نشاب تسیز طیحم یتح
 یوت هنکمم هکلب ،هتفایم ریگ کرمگ رد اھنت هن تلوصحم

 دلب یتح وت یلو .هشب عونمم لکهب مھ فدھ رازاب
 ،ینک روبع یناحتما درادناتسا هگرب هی زا یروطچ یتسین

 در کرمگ زا ور لماک هلومحم هی ینوتب هکنیا هب هسرب هچ
  !ینک
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  :مودول:چ را2هار
 یتارداص تمیق نییعت 

 )Export Pricing Strategy(. 

 هدشباسح و قیقد دیاب تارداص یارب یراذگتمیق 

 و تایلام ،همیب ،لقنولمح ،دیلوت یاھهنیزھ دیاب .هشاب
 ینوتن هگا وت .یریگب رظن رد ور یلامتحا یاھفیفخت یتح

 ای ینکیمن دوس ای ،ینک نییعت یبسانم تمیق
 یتح هسریم رظن هب یلو .هریمن شورفً لاصا تلوصحم

 مھ یرخب یاوخیم هک یرگربمھ یور یراذگتمیق یارب
 ،شاداد" :یگب لاقب هب شرخآ و ینک رکف تعاس مین دیاب

  "؟یگیم ردقچ تدوخ
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   :موسول:چ را2هار
 یراجت یاھدادیور و اھهاگشیامن رد روضح

 )Participating in Trade Fairs and Expos(. 

 ،ینک ادیپ دیدج یراجت یاکرش و نایرتشم یاوخیم هگا 

 تکرش یللملانیب یاھدادیور و اھهاگشیامن یوت دیاب
 هک یاهدیدنیعامتجا و ارگنورد قلاخا نوا اب یلو .ینک

 یتسھ یسک اھنت اھهاگشیامن نیا یوتً لاامتحا ،یراد
 ارچ" :هنکیم رکف شدوخ اب و هتسیایم نلاس جنک هک
  "؟هنزب فرح نم اب دایمن سکچیھ

  



[D
at

e]
 

رورپ ماظن یفطصم: هدنسیون      nezamparvar@gmail.com 56 

  :مرا:چول:چ را2هار
  تیفیک لرتنک 

)Quality Control(. 

 صوصخهب ،هرخب تیفیکیب لوصحم داوخیمن سکچیھ 

 دیاب وت .هرتدیدش تباقر هک یللملانیب یاھرازاب رد
 ،ینکیم رداص هک یلوصحم رھ هک یشاب نئمطم

 یارب یتح وت هکنیا هب هجوت اب یلو .هراد ور تیفیک نیرتھب
 ،ینکشیم ور فرظ راب ۵ مھ ورمین هی ندرک تسرد
  ؟ینک لرتنک ور یتارداص تیفیک یاوخیم روطچ
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   :مجنNول:چ را2هار
  یزرا تاناسون ینیبشیپ

)Currency Fluctuation Management(. 

 ریثات هنوتیم زرا خرن تاناسون ،یللملانیب تراجت رد 

 روطچ ینودب دیاب .هشاب هتشاد تیروآدوس یور یگرزب
 لثم یلام یاھرازبا زا و ینک ینیبشیپ ور تاناسون نیا

 .ینک هدافتسا )Hedging( کسیر ششوپ یاھدادرارق
 ،هشیم ملاعا رابخا وت رلاد تمیق یتقو یتح وت یلو
  !ننکیم ملاعا نفلت هرامش نراد ینکیم رکف زونھ
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  :رگنلت

 یمامتان ندعم هی اعقاو راگنا وت !ید یم همادا یراد زونھ

 هک یخلت یاھتیعقاو هب تبسن یلایخیب و تجامس زا
 اب هگید هعفد نیا یلو ،میدب همادا ایب ،هشاب !هترب و رود

 وتً ارھاظ نوچ ،مشیم دراو رتیصصخت و رتهدنرب غیت
  !یدرگرب و یرب یکیرات نیا هِت ات یاوخیم

  



[D
at

e]
 

رورپ ماظن یفطصم: هدنسیون      nezamparvar@gmail.com 59 

   :مششول:چ را2هار
 زمرتوکنیا و یللملانیب یاھدادرارق زا هدافتسا

 )Incoterms(.  

 ور هبعج هی طقف هک تسین هداس عوضوم هی تارداص

 ".یرتشم تسد هسرب" یگب و ایند فرط نوا یتسرفب
 نیناوق و فیراعت ،تراجت یللملانیب طیارش ای زمرتوکنیا

 تیلوئسم یک ننکیم صخشم هک نتسھ یدرادناتسا
 هب ور لااک لیوحت و یکرمگ صیخرت ،همیب ،لقنولمح

 باختنا ور یدادرارق عون هچً اقیقد ینودب دیاب .هراد هدھع
 وت اما .یدب شھاک ور کسیر مھ و اھهنیزھ مھ ات ینک

 لاامتحا ،یراذب رارق هی مھ تتسود اب یاوخب هگا یتح
 ایب دعب ،وش گرزب مک هی ورب ،نوجهچب" :هگیم تھب نوا
  "!دنبب دادرارق
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   :متفهول:چ را2هار
  نئمطم تخادرپ متسیس کی باختنا

)Secure Payment Systems(. 

 ینوتیمن ،هشیم یللملانیب تراجت زا فرح یتقو 

 ،هدب یتسد ور لوپ ،اقآ" :یگب یرتشم هب یروطنیمھ
 یدایز یللملانیب تخادرپ یاھمتسیس "!ربب ور سنج

 لاقتنا( T/T ،)یدانسا رابتعا( L/C لثم نراد دوجو
 هی یارب نوشمودک رھ هک Open Account و ،)یفارگلت

 نیا زا روطچ ینودب دیاب وت .نریم راکهب صاخ طیارش
 و یدن تسد زا ور تلوپ مھ ات ینک هدافتسا اھمتسیس

 یایلام هقباس نوا اب یلو .یدب دامتعا یرتشم هب مھ

 رازھ ١٠ سانکسا هی یتقو مھ زونھً لاامتحا ،یراد وت هک
  !ینکیم قوذ ،ینیبیم ینموت
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  :متشهول:چ را2هار
 یوق دنرب داجیا 

 )Building a Strong Brand(. 

 هب هکلب ،تسین لوصحم شورف یانعم هب طقف تارداص 

 دامتعا شھب مدرم هک هیناھج دنرب کی نتخاس یانعم
 تدنرب یارب یناتساد دیاب وت .ننک دیرخ تزا ناوخب و ننک

 یاجهب و یدب نوشن ور تلوصحم یاھشزرا ،یزاسب
 یارب هبرجت کی هب لیدبت ،یشاب لااک هی طقف هکنیا

 مسا هی زونھ یتقو یلو .یشب اھیرتشم
 یاوخیم روطچ ،یرادن تدوخ یارب مھ یباسحتسرد

 اب ور تدوخ هکنیا یاجهب هشتقو دیاش ؟یزاسب دنرب

 یابفلا لوا زا و یرب ،یمانب "لقتسم نیرفآراک هی" راختفا
  .یریگب دای ور یزاسدنرب
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  :م:نول:چ را2هار
 یلخاد یفیک لرتنک دحاو داجیا 

 )Internal Quality Control Unit(.  

 و اھدرادناتسا ابً لاماک هک یلوصحم لاسرا ینعی تارداص

 دحاو هی دیاب .هراد یناوخمھ یجراخ نایرتشم تاراظتنا
 زا لبق ور لوصحم رھ هنوتب هک ینک داجیا تیفیک لرتنک
   .هرادن یداریا چیھ یشب نئمطم ات هنک یسررب لاسرا
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   :مهاجنپ را2هار
  زیامت داجیا و ابقر لیلحت

)Competitor Analysis and Differentiation(.  

 طاقن هچ ،ننکیم راک یچ نراد تابقر ینودب دیاب وت

 دیاب .یشاب رتھب نوشزا ینوتیم روطچ و نراد یتوق
 و هشاب توافتمً اعقاو هک یدب هئارا یتمدخ ای لوصحم
   .هنک بذج شدوخ هب ور یرتشم
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  :مM2وەاجنپ را2هار
  کینورتکلا تراجت نیناوق تخانش 

)E-Commerce Laws and Regulations(. 

 نیناوق دیاب ،یشورفب نیلانآ ور تلوصحم یاوخیم هگا 

 یروطنومھ ینوتیمن وت .یسانشب ور کینورتکلا تراجت
 رخب ،کیهجرد سنج اقآ" یتفگیم هلحم هچرازاب یوت هک

 ،نیلانآ یاھتخادرپ .ینک راتفر مھ تنرتنیا یوت "!ربب
 ییاھزیچ یتینما لئاسم و ،یکینورتکلا یاھدادرارق

 ،ترکفت زرط نیا اب وت یلو .یشاب دلب دیاب هک نتسھ
 زاس عون هی "دروبیک" هک ینکیم رکف زونھً لاامتحا
  !هیقیسوم
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  :مودوەاجنپ را2هار
  اوتحم یبایرازاب یژتارتسا یحارط 

)Content Marketing Strategy(. 

 یگنر روشورب و ینویزیولت تاغیلبت هب طقف هگید ایند 

 ناتساد نراد تسود یللملانیب یاھیرتشم .تسین
 زا و ،ننیبب ور دیلوت هنحص تشپ ،نونشب ور تلوصحم

 وت یلو .ننک رارقرب طابترا تدنرب اب باذج یاھاوتحم قیرط
 طلغ جنپ ،یدیم تتسود هب هاتوک مایپ هی یتقو یتح

 لااح ،هشیم ادیپ شوت هت و رسیب هلمج تفھ و ییلاما
 یجراخ یاھیرتشم هک یزاسب اوتحم یاوخیم روطچ
  ؟هدب رارق ریثاتتحت ور
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  :موسوەاجنپ را2هار
 CRM یاھرازبا زا هدافتسا 

 (Customer Relationship Management). 

 یلیخ یللملانیب تراجت یوت هک ییاھزیچ زا یکی 

 هچ یک ینودب دیاب .تساھیرتشم اب هطبار ظفح ،همھم
 شھب ینوتیم روطچ و ،هراد ییاھزاین هچ ،هدیرخ یزیچ

 ننکیم کمک تھب CRM یاھرازبا .یدب یرتھب تامدخ
 زونھ دایز لامتحا هب وت یلو .ینک تیریدم ور تاعلاطا نیا

 مھ راب رھ و یراد تزیم یوشک یوت ور تنفلت هچرتفد
  !هشکیم لوط هقیقد هد ،یدرگیم هک هرامش هی لابند
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  :مرا:چوەاجنپ را2هار
  یمئاد یریگیپ 

)Constant Follow-Up(.  

 شدعب و یشورفب ور تلوصحم راب هی طقف ینوتیمن وت

 نم ،دش مومت هگید" :یگب و ترس یور یراذب ور تتسد
 ،یشاب طابترا رد یرتشم ابً امئاد دیاب ".مدش قفوم

 یچ شتلاکشم ،هدش هدافتسا روطچ تلوصحم ینیبب
 وت زا یلو .یدب دوبھب ور تتامدخ ینوتیم روطچ و هدوب

 و ینک شوماخ ور تنفلت ،شورف نیلوا زا دعب تسین دیعب
  .یدش راکیب هرابود هک یتقو ات قیمع باوخ یوت یرب
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  :مجنNوەاجنپ را2هار
  یللملانیب یاھتخادرپ یریگیپ 

)International Payment Tracking(. 

 تخادرپ یرتشم هک یلوپ هک یشب نئمطم دیاب وت 

 و زرا خرن تاناسون اب .هدش زیراو تباسح هبً اعقاو ،هدرک
 مگ هار یوت تلوپ هنکمم ،یللملانیب یکناب یاھمتسیس

 شنکارت هی یتقو یتح وت هک ییاجنوا زا یلو .هشب
 دراو هابتشا ور دک راب هد ،یدیم ماجنا هداس یکناب

 هی زا ور تلوپ دیاب یتقو هسرب تداد هب ادخ ،ینکیم
  !ینک یریگیپ یللملانیب هدیچیپ متسیس
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  :رگنلت

 زا یحطس هی هب هگید وت !؟مدب همادا ،یتسھ زونھ اھآ

 دیاش منکیم کش تھب مراد هک یدیسر یرگناریودوخ
 !یراد تدوخ هتخوس راثآ شورف یوت یفخم سنیزیب هی

 تارداص قلاتاب قمع یوت رتشیب مک هی ایب ،بخ یلیخ
 نم اب ینوتیم اجک ات راب نیا مینیبب و مینزب هجریش
  .ینک یھارمھ
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  :مششوەاجنپ را2هار
  زرا خرن تارییغت تیریدم 

)Currency Risk Management(.  

 تیریدم ور زرا خرن تارییغت روطچ هک یشاب دلب دیاب وت

 هگا و ،نییاپ دایم شادرف ،لااب هریم رلاد زور هی .ینک
 لثم ییاھرازبا !اوھ هریم تدوس لک ،هشابن تساوح

 یاھدادرارق و )Forward Contracts( فلس یاھدادرارق
 نوشزا ینوتیم هک نراد دوجو )Futures Contracts( یتآ

 نمیا زرا خرن تاناسون ربارب رد ور تدوخ ات ینک هدافتسا
 اھنت هسریم رظن هب ،یراد وت هک یعضو نوا اب اما .ینک

 و رام« یزاب دادرارق نومھ ،یدید لااح ات هک یدادرارق
  !هدوب »هلپ
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  :متفهوەاجنپ را2هار
  یکیتسجل یاھمتسیس زا یریگهرھب 

)Logistics Systems(. 

 روطچ ینودب هک هنیا مروظنم ،کیتسجل مگیم یتقو 

 نیرتمک اب ،ینوسرب "ب" هطقن هب "فلا" هطقن زا ور لااک
 تیریدم یاھمتسیس زا دیاب .تعرس نیرتشیب و هنیزھ

 یشب نئمطم ات ینک هدافتسا یبایدر و ،لقنولمح ،رابنا
 تدوخ یتقو یلو .هراد رارق شدوخ یاج رد یزیچ رھ

 راظتناً اعقاو ،یشیم مگ مھ تاباروج ندرکادیپ یارب
  ؟ینک در اھزرم زا ور ینتُ دنچ هلومحم هی ینوتب یراد
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  :متشهوەاجنپ را2هار
  نیمأت هریجنز یزاسهنیھب 

)Supply Chain Optimization(. 

 زا ؛هنک راک تسرد تنیمأت هریجنز لک هکنیا ینعی تارداص 

 لیوحت و ،لقنولمح ،یدنبهتسب ،دیلوت ات هیلوا داوم نیمأت
 ،یجراخ و یلخاد ناگدننکنیمات اب دیاب .یرتشم هب

 طابترا لااک یرادھگن یاھرابنا و ،لقنولمح یاھتکرش
 .ینک یزاسهنیھب ور اھدنیآرف و یشاب هتشاد میقتسم

 یارب یگتفھ دیرخ تسیل هی ینوتیمن یتح وت یتقو اما
 ور هدیچیپ هریجنز نیا یاوخیم روطچ ،ینک تسرد تدوخ
  ؟ینک تیریدم

  



[D
at

e]
 

رورپ ماظن یفطصم: هدنسیون      nezamparvar@gmail.com 73 

  :م:نوەاجنپ را2هار
 یناھج یبایرازاب یژتارتسا داجیا 

 )Global Marketing Strategy(. 

 فلتخم یاھروشک یوت ور تلوصحم روطچ ینودب دیاب 

 و هراد ور شدوخ صاخ هقیلس ،یگنھرف رھ .ینک غیلبت
 دیاب ینعی نیا .هبلطیم یتوافتم یتاغیلبت یاھشور

 رازاب رھ یارب ور یفلتخم یتاغیلبت یاھیژتارتسا ینوتب
 یاھیھگآ نومھ زونھً لاامتحا وت اما .ینک یحارط

 تدوخ اب و ینکیم هاگن ور تصش هھد ینویزیولت
  "!هراکھاش هگید نیا" :یگیم
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   :متصش را2هار
 اھدادرارق تیریدم

 )Contract Management(.  

 ینوناق دافم و تایئزج زا رپ یللملانیب یاھدادرارق

 وت عفن هب ای ررض هب ننوتیم نوشمودک رھ هک نتسھ
 ور شدافم ،یسیونب دادرارق روطچ ینودب دیاب .نشاب

 .هتعفن هب زیچ همھ هک یشب نئمطم و ،ینک یسررب
 هداس دادرارق هیً لاامتحا ،یراد وت هک یتراھم نوا اب یلو

 هزات دعب و ینکیم اضما ندنوخ نودب مھ ور ینیشنهراجا
 لوپ هنایھام هک یاهداد دھعت لاس کی تدم هب یمھفیم
  !ینک تخادرپ مھ ور نومتخاس لک قرب و بآ
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  :مM2وتصش را2هار
  رازاب لیسناتپ یبایزرا 

)Market Potential Assessment(. 

 دموا تاشوخ شزا هک یروشک رھ هب ور تلوصحم دیابن 

 هب زاینً اعقاو فدھ رازاب ایآ هک ینک یبایزرا دیاب .ینک رداص
 اھیرتشم ردقچ و ،نتسھ یک ابقر ،هراد تلوصحم

 هسریم رظن هب وت یلو .ندب لوپ تلوصحم یارب نرضاح
 زا یک رھ ینکیم رکف هک یدرک ریگ اجنومھ زونھ

 ورب سپ .هراد ور شدیرخ دصقً اعقاو ،درک فیرعت تلوصحم
  .یدب ماجنا رازاب یعقاو یاھلیلحت روطچ ریگب دای و
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  :مودوتصش را2هار
  یتخانشناور یراذگتمیق یاھکینکت زا هدافتسا 

)Psychological Pricing Techniques(. 

 .هملع هی هکلب ،تسین ددع هی طقف یراذگتمیق 

 هاگن یتخانشناور لکش هب اھتمیق هب اھیرتشم
 زا رتنوزرا یلیخ ینھذ رظن زا رلاد ٩٩.٩٩ً لاثم .ننکیم

 نیا زا روطچ ینودب دیاب .هسریم رظن هب رلاد ١٠٠
 دیرخ هب بیغرت ور اھیرتشم ات ینک هدافتسا اھکینکت

 ور نیزنب تمیق یتقو مھ تدوخ زونھ هگا وت اما .ینک
 زا یاوخیم روطچ ،ینزیم جیگ شتمیق رِس ،ینیبیم
  ؟ینک هدافتسا اھکینکت نیا
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  :موسوتصش را2هار
 یگنھرفنیب تاطابترا ھعسوت 

 )Cross-Cultural Communication Development(.  

 دیاب .فلتخم یاھگنھرف اب طابترا ینعی یللملانیب تراجت

 تبحص فلتخم یاھروشک زا ییاھمدآ اب روطچ یریگب دای
  ..ینک داجیا مھافتءوس ای ینک نیھوت هکنیا نودب ،ینک
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   :مرا:چوتصش را2هار
  ERP یاھمتسیس زا هدافتسا

(Enterprise Resource Planning).  

 یاھدنیآرف مامت ننکیم کمک تھب ERP یاھمتسیس

 ات هتفرگ دیلوت و دیرخ زا ؛ینک تیریدم هچراپکی ور یراجت
 تراجت یوت اھمتسیس نیا .یرادباسح و شورف

 زا یقیقد و عماج دید تھب نوچ نمھم یلیخ یللملانیب
 زونھ دایز لامتحا هب وت اما .ندیم تنیمأت هریجنز لک

 رکف ،یونشب یتقو و تسھ یچ ERP ینودیمن
  !هدیدج دردرس یوراد عون هی ینکیم
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   :مجنNوتصش را2هار
 تراجت یقلاخا لوصا تیاعر

 )Business Ethics(. 

 اپ ریز ور تایقلاخا و یشاب دوس لابند طقف ینوتیمن وت 

 اب هطبار رد هچ ،یشاب دنبیاپ یقلاخا لوصا هب دیاب .یراذب
 زا یلو .تنانکراک هچ و ،اھهدننکنیمات هچ ،اھیرتشم

 بآ یرطب هی یتقو یتح وت هسریم رظن هب هک ییاجنوا
 ،یربیم هیرگ زرم ات شفیفخت رِس ور هدنشورف ،یرخیم
  .هشاب رتتخس تارب همھ زا یکی نیا منک رکف
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  :رگنلت

 هگید وت ،اھآ ؟ینوخ یم یراد زونھ !بخ یلیخ ،بخ

 ورملق دراو و یدش در "یبیرختدوخ" هلحرم هی زاً امسر
 ،هشاب یلو !یدش "مشب هل هدش روط رھ ماوخیم نم"

 یلو .یرایم بات روطچ منیبب ات ،میریم مدص راکھار ات
 مرادً اعقاو هگید دعب هب اجنیا زا ،هشاب تساوح
  !مرایمرد ور اھشکتسد
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 اھدیدھت و اھتصرف ،فعض ،توق طاقن لیلحت 

 )SWOT Analysis( 

 لیلحت دیاب ،یشب دراو یاوخیم هک یرازاب رھ یارب

SWOT تلوصحم فعض و توق طاقن هک ینودب .یدب ماجنا 
 ییاھدیدھت هچ و تسھ رازاب یوت ییاھتصرف هچ ،هیچ

 هنکیم کمک تھب لیلحت نیا .هشب تعنام هنکمم
 هاگن تھب یلو .یریگب یرتهنادنمشوھ تامیمصت

 طاقن ینوتیمن یتحً لاامتحا وت هک منیبیم و ،منکیم
 لیلحت هی هب هسرب هچ ،یرامشب ور تدوخ فعض و توق
  !کیژتارتسا
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  :متفهوتصش را2هار
 هتفرشیپ هرکاذم یاھکینکت زا هدافتسا 

 )Advanced Negotiation Techniques( 

 و تخس ،ینلاوط تارکاذم ینعی یللملانیب تراجت 

 توکس یک ،ینزب فرح هشتقو یک ینودب دیاب .هدیچیپ
  .یدب رییغت تدوخ عفن هب ور طیارش روطچ و ،ینک
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  :متشهوتصش را2هار
 یللملانیب یاھیھدب تیریدم 

 )International Debt Management( 

 تخادرپ رید هک نتسھ ینایرتشم هشیمھ ،تراجت یوت 

 نیا روطچ ینودب دیاب .نزادرپیمنً لاصا ای ننکیم
 .ینک نیمضت ور تقوقح و ینک تیریدم ور اھیھدب

 یقوقح یاھدادرارق و یتارداص یاھهمیب لثم ییاھرازبا
 لوپ زونھ تدوخ یتقو یلو .ننک کمک تھب ننوتیم

 سپ ،دوب هداد ضرق تھب شیپ لاس هد هک ور تتسود
 تیریدم ور یللملانیب یاھیھدب یاوخیم روطچ ،یدادن
  ؟ینک
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  :م:نوتصش را2هار
 یجراخ یاھنابز یریگدای 

 )Learning Foreign Languages( 

 نابز هی لقادح دیاب .ایند اب طابترا ینعی یللملانیب تراجت 

 ات یریگب دای ور ییایناپسا ای یسیلگنا لثم یللملانیب
 .ینک رارقرب طابترا تایراجت یاکرش و نایرتشم اب ینوتب

 یاھطلغ یسراف یوت مھ زونھ دایز لامتحا هب وت یلو

 دای ور یجراخ نابز هی یاوخیم روطچ لااح ،یراد ییلاما
  ؟یریگب
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 لاتیجید یاھییاراد تیریدم 

 )Digital Asset Management( 

 ،تیاسبو لثم ییاھییاراد تیریدم ،لاتیجید یایند یوت 

 .همھم یلیخ نیلانآ یاوتحم و ،یعامتجا یاھلیافورپ
 ات ینک هدافتسا رثوم تروصهب اھییاراد نیا زا ینوتب دیاب

 وت هک ییاجنوا زا یلو .ینک یفرعم نایرتشم هب ور تدنرب
 ،ینک ضوع ور تمارگاتسنیا زمر روطچ ینودیمن زونھ
  .هشاب گرزب یلیخ شلاچ هی دیاش وت یارب نیا
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  :مM2وداتفه را2هار
  یکینورتکلا تراجت یاھرتسب زا هدافتسا 

)E-commerce Platforms( 

 کمک تھب یبیا و ،نوزامآ ،ابابیلع لثم ییاھتیاس 

 .یشورفب یناھج یاھرازاب رد ور تتلاوصحم هک ننکیم
 و ینک هدافتسا اھرتسب نیا زا روطچ یریگب دای دیاب

 یوت زونھً لاامتحا وت یلو .ینک یزاسهنیھب ور تتلاوصحم
 هب هسرب هچ ،یمگردرس مھ یلخاد دیرخ یاھنشیکیلپا
  .یناھج یاھتیاس نیا
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 یراجت فلتخم یاھگنھرف تخانش 

 )Understanding Different Business Cultures( 

 دیاب .هراد ور شدوخ صاخ گنھرف ،روشک رھ رد تراجت

 عفن هب نوشزا و یایب رانک اھتوافت نیا اب روطچ ینودب
 یاھیمھرود یوت یتقو یلو .ینک هدافتسا تدوخ

 یچچیھ ندرک یخوش گنھرف زا مھ هناتسود
 یراجت هدیچیپ یاھگنھرف اب یاوخیم روطچ ،ینودیمن
  ؟یایب رانک یللملانیب
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  :موسوداتفه را2هار
 یراجت تاضراعت تیریدم 

 )Managing Business Conflicts( 

 اب هچ ،یشیم هجاوم یتاضراعت اب تراجت یوتً امتح 

 نیا روطچ ینودب دیاب .نایرتشم اب هچ ،یراجت یاکرش
 وت اما .یشب طباور یبارخ زا عنام ات ینک لح ور تاضراعت

 تدوخً لاامتحا ،ننک ثحب و رج تنوخ رد یولج رفن ود هگا
 تاضراعت تیریدم منکن رکف سپ ،ینکیم میاق تقاتا وت ور
  .یایبرب شسپ زا وت هک هشاب یزیچ یللملانیب
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  :مرا:چوداتفه را2هار
 تراجت رد یعونصم شوھ یاھرازبا زا هدافتسا 

 )Using AI Tools in Business( 

 زا .هنکیم لوحتم ور تراجت یایند هراد یعونصم شوھ

 شوھ یاھرازبا ،رازاب یاھدنور ینیبشیپ ات اھهداد لیلحت
 یرتھب تامیمصت ننک کمک تھب ننوتیم یعونصم

 رکف زونھ دیاش ،مراد وت زا هک یتخانش اب یلو .یریگب
 یاھملیف یوت هک هیزیچ نومھ یعونصم شوھ ینکیم
  !ینیبیم یلیخت-یملع
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 یللملانیب یلام میھافم تخانش 

 )Understanding International Finance Concepts( 

 یاھزرا لثم یمیھافم اب هھجاوم ینعی یللملانیب تراجت

 و بکرم دوس ،یکناب تلادابم ،یجراخ
 ور میھافم نیا ینوتب دیاب .یتیلمدنچ یاھیراذگهیامرس

 رظنهب وت یلو .یربب راکهب یتسرد هب و ینک کرد
 "نفخ لوپ" ناونعهب ینموت ۵٠٠ هکس هب زونھ هسریم
  !ینکیم هاگن
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  :مششوداتفه را2هار
 یتارداص راکوبسک حرط داجیا 

 )Export Business Plan( 

 ،فادھا هک هراد قیقد راکوبسک حرط کی قفوم رجات رھ 

 فیرعت ور یتایلمع یاھشور و فدھ رازاب ،اھدربھار
 یوت و ینودب ور تریسم هنکیم کمک تھب نیا .هنکیم

 یتح وت یلو .یریگب یتسرد تامیمصت ،ینارحب عقاوم

 ،یراد یزیرهمانرب هب زاین مھ سپیچ هتسب هی دیرخ یارب
  !تسهناسفا هی شدوخ هگید تراکوبسک حرط سپ
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 فدھ نایرتشم هرابرد قیقحت 

 )Target Customer Research( 

 روطچ و نراد ییاھزاین هچً اعقاو تنایرتشم ینودب دیاب 

 یتقو یتح وت یلو .ینک هدروآرب ور اھزاین نیا ینوتیم
 تاشوخ هک یرخب یچ ینودیمن ،یریم هاگشورف یوت
  .هشاب تخس مکی تارب هلحرم نیا منک رکف سپ ،دایب
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  :متشهوداتفه را2هار
  تارداص یارب دیدج تلاوصحم هعسوت 

)Product Development for Export( 

 هب زاین و نرییغت لاح ردً امئاد یللملانیب یاھرازاب

 ور تتلاوصحم روطچ ینودب دیاب .نراد دیدج تلاوصحم
 یلو .ینک قلخ یدیدج تلاوصحم یتح ای یدب قیبطت

 تسود ور تیمیدق لیابوم لدم نومھ زونھ وت یتقو
  ؟یشاب قفوم یروآون یوت یاوخیم روطچ ،یراد
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 لااک تشگزاب دنیآرف تیریدم 

 )Reverse Logistics( 

 یعوجرم یاھلااک ابً لاامتحا ،ینک رداص رتشیب یچ رھ 

 تیریدم یارب متسیس هی دیاب .یشیم هجاوم مھ
   .یشاب هتشاد لااک تشگزاب
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   :مداتشه را2هار
 تارداص یصصخت یاھهرود رد تکرش

 )Attending Export Training Courses( 

 یاھهرود و یراد هگن تیدپآ ور تدوخ دیاب هشیمھ 

 وت هسریم رظن هب هک ییاجنوا زا اما .ینورذگب ور یدیدج
 ناتسبد یوت زونھ ،یدنوخ باتک هی هک یراب نیرخآ یتح
  .هدیم باوج تارب ردقچ راکھار نیا منودیمن ،یدوب
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  : رگنلت

 ات تسیب زونھ و میدموا ات داتشھ ات نوچ ،ریگب سفن

 هطقن نوا هب یراد هگید منک رکف یلو !هدنوم هگید
 هی ،تسین هملک کی طقف راکھار ،یمھفب هک یسریم
  !ینک یط دیاب هک هریسم

 یرب اجنوا ات یراد دصقً ارھاظ نوچ .میدب همادا ایب ،هشاب

 یاھراکھار .هنومن یقاب ترورغ زا یرثا یتح هگید هک
 نیا دیاش نک یعس و نک شوگ سپ ،هھار رد رتیصصخت
  !هنک ذوفن تزغم هب یزیچ راب
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  :مM2وداتشه را2هار
  هناگدنچ عیزوت یاھلاناک داجیا 

)Developing Multiple Distribution Channels( 

 داجیا .وشن هتسباو عیزوت لاناک کی هب طقف زگرھ

 ،یشورفهدمع ،نیلانآ شورف لثم فلتخم یاھلاناک
 هنوتیم ،یرتشم هب میقتسم شورف یتح و اھیگدنیامن

 شھاک ور راکوبسک یاھکسیر و هدب شیازفا ور تدوس
 رس کیچوک هاگشورف هی زا طقف مھ لااح ات هگا وت اما .هدب

 هرتھب ،یدینش ور "نوزامآ" مسا و یدرک دیرخ هچوک
 هب رفس هی اب طقف هک هنوا زا رتهدیچیپ دنیارف نیا ینودب
  .یریگب شدای یلاقب
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   :مودوداتشه را2هار
 یتارداص یتایلام یاھلدم زا هدافتسا

 )Export Tax Models( 

 عفن هب یتایلام نیناوق زا ینوتیم روطچ هک یمھفب دیاب 

 زا ینوتیم ،دراوم یخرب رد .ینک هدافتسا تدوخ
 تساوخرد یتح ای یشب دنمهرھب یتایلام یاھفیفخت

 روطچ وت اما .یشاب هتشاد ور یتخادرپ تایلام تخادرپزاب
  ؟ینک کرد ور یتایلام هدیچیپ نیناوق یاوخیم
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   :موسوداتشه را2هار
 کیتاملپید یراجت طباور زا یریگهرھب

 )Leveraging Diplomatic Trade Relations( 

 ،یربب هرھب اھروشک نیب کیتاملپید طباور زا ینوتب هگا 

 وت هگا اما .ینک رتراومھ ور تارداص یاھهار ینوتیم
 یاهطبار ینوتیمن مھ یگداوناخ ینومھم یوت یتح

 یریگهرھب هک هسریم رظنهب سپ ،یزاسب یریگرد نودب
 وت یاھییاناوت حطس زا رتارفً اعقاو کیتاملپید طباور زا
  .هشاب
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  :مرا:چوداتشه را2هار
 یناھج یبایرازاب یاھمرفتلپ زا هدافتسا 

 )Global Marketing Platforms( 

 ،کوبسیف ،زدا لگوگ لثم یبایرازاب یاھمرفتلپ 

 ور تتلاوصحم هک ندیم هزاجا تھب نیدکنیل و مارگاتسنیا
 همولعم تاهفایق زا یلو .ینک یفرعم یناھج نابطاخم هب

 ،ینکیم راتفر فارگلت هاگتسد لثم "رتویپماک" اب زونھ هک
 گنیتکرام لاتیجید یتامدقم هرود هی لوا یاوخب دیاش سپ
  .ینورذگب
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  :مجنNوداتشه را2هار
 یرتشم یرادافو یاھهمانرب داجیا 

 )Customer Loyalty Programs( 

 یاھشاداپ و اھفیفخت قشاع یللملانیب یاھیرتشم 

 ات ینک یحارط یرتشم یرادافو همانرب هی دیاب .ناهژیو
 وت زونھ وت یلو .ینک ددجم دیرخ هب بیغرت ور دارفا

 دامتعا تھب مھ تاتسود یتح هک یتسھ یاهلحرم
 ور یللملانیب یاھیرتشم یاوخیم روطچ لااح ،نرادن
  ؟ینک رادافو
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  :مششوداتشه را2هار
 یللملانیب یاھرازاب رد ابقر تیعضو یسررب 

 )Competitor Analysis in International Markets( 

 ،ننکیم راک روطچ فدھ رازاب رد ابقر هک ینودب دیاب

 هچ زا و ،ننکیم یراذگتمیق روطچ ور نوشتلاوصحم
 یتح وت یتقو اما .ننکیم هدافتسا یعیزوت یاھلاناک

 اھهرھم مودک جنرطش هداس یزاب هی یوت ینودیمن
 یایند رد ابقر اب یاوخیم روطچ ،ننکیم تکرح روطچ
  ؟ینک تباقر یللملانیب تراجت
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  :متفهوداتشه را2هار
 اھهداد ساسا رب یتارداص یاھیژتارتسا نیودت 

 )Data-Driven Export Strategies( 

 و سدح طقف هن ،ریگب اھهداد ساسا رب ور تتامیمصت 

 تعنص یاھدنور و ،نایرتشم راتفر ،رازاب یاھهداد .نامگ
 رظن هب وت یلو .یرب شیپ روطچ ندب نوشن تھب ننوتیم

 یروخب یچ هکنیا هرابرد یریگمیمصت یارب یتح هسریم
 هی لوا دیاش سپ ،یریگیم میمصت هکس نتخادنا اب مھ
  !رادرب یواکهداد سلاک
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  :متشهوداتشه را2هار
  یداصتقا و یسایس تارییغت تیریدم 

)Managing Political and Economic Changes( 

 یراجت یاھگنج زا ؛هشیم ضوع هراد ایند زور رھ 

 ینودب و یشاب هدامآ هشیمھ دیاب .زرا تاناسون ات هتفرگ
 قیبطت یداصتقا و یسایس تارییغت اب ور تدوخ روطچ

 اھنت ،هشیم نورگ نیزنب یتقوً لاامتحا وت یلو .یدب
 سپ ،"!نیزنب پمپ فص وت میرب ،هوا" هک هنیا تشنکاو
  .هجراخ وت حطس زا دیاش رتگرزب تارییغت یارب یگدامآ
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  :م:نوداتشه را2هار
  یتارداص یدنبهتسب یزاسهنیھب 

)Optimizing Export Packaging(. 

 رد هک هشاب یاهنوگ هب دیاب تلوصحم یدنبهتسب 

 ،هنک مک ور لقنولمح یاھهنیزھ ،هنیبن بیسآ لقنولمح
 هی یتقو یتح وت هگا یلو .هشاب باذج نایرتشم یارب و

 ،ینک شتسرد هرابود ینوتیمن ،ینکیم زاب ور هبعج
  .یراپسب صصختم هی هب ور هلحرم نیا هرتھب دیاش

  

  



[D
at

e]
 

رورپ ماظن یفطصم: هدنسیون      nezamparvar@gmail.com 106 

  :مدون را2هار
 نویساموتا یاھمتسیس زا هدافتسا 

 )Utilizing Automation Systems( 

 ور یرارکت و ریگتقو یاھراک زا یلک هنوتیم نویساموتا 

 تیریدم ات هتفرگ گنیتکرام لیمیا زا .هرادرب تشود زا
 ننکیم کمک تھب نویساموتا یاھمتسیس ،تاشرافس

 نیشام یتقو یتح زونھ وت اما .یربب لااب ور تایروهرھب
 وداج هی ینکیم رکف ،ینکیم نشور ور ییوشفرظ

 یوت نویساموتا زا یاوخیم روطچ ،هداتفا قافتا
  ؟ینک هدافتسا تراکوبسک
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  :مM2ودون را2هار
 یلخاد یشزومآ یاھهمانرب داجیا 

 )Internal Training Programs(. 

 و ،یکرمگ یاھدنیآرف ،تارداص گنھرف اب دیاب تنانکراک 

 ات هدب شزومآ نوشھب .نشاب انشآ تیفیک یاھدرادناتسا
  .نشاب هتشاد ور درکلمع نیرتھب ننوتب
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  :مودودون را2هار
  تسیز طیحم رادتسود تلاوصحم هعسوت 

)Developing Eco-Friendly Products( 

 تسیزطیحم رادتسود تلاوصحم هب یناھج یاھرازاب 

 هنوتیم زبس تلاوصحم هعسوت .ندیم یدایز تیمھا
 یاھهلابز زونھً لاامتحا وت یلو .هدب یتباقر تیزم تھب

 روطچ سپ ،یزادنیمن صوصخم لطس یوت مھ ور تدوخ
  ؟ینک رکف یتسیزطیحم لئاسم هب یاوخیم
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   :موسودون را2هار
  یللملانیب یناگرزاب یاھقاتا و اھنمجنا رد تکرش

)Participating in International Trade Associations( 

 و نیناوق ،راجت رگید اب ات ننکیم کمک تھب اھنمجنا نیا

 هورگ وت یتح وت یلو .یشب انشآ دیدج یاھدنور
 هب هسرب هچ ،یرادن تیلاعف مھ پاستاو یگداوناخ
  !یللملانیب یاھنمجنا
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  :مرا:چودون را2هار
 تارداص همیب زا هدافتسا 

 )Export Insurance( 

 لثم ،تلاکشم زورب تروص رد هک یشاب نئمطم دیاب 

 ،یرتشم تخادرپ مدع ای لقنولمح رد تراسخ
 یارب یتحً لاامتحا وت اما .هنومیم ظوفحم تاهیامرس

 روطچ سپ ،یرادن یتاعلاطا چیھ مھ تنیشام همیب
  ؟ینک تیریدم ور تارداص همیب یاوخیم
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  :مجنNودون را2هار
 رازاب هدنیآ یاھدنور ینیبشیپ 

 )Forecasting Future Market Trends( 

 ،ینک ینیبشیپ ور رازاب هدنیآ یاھدنور ینوتب هگا 

 یتقو یلو .دوب یھاوخ تابقر زا رتولج مدق هی هشیمھ
 هچ ادرف هک ینک ینیبشیپ ینوتیمن یتح تدوخ

 یزیچ مھ رازاب ینیبشیپ زا منکن رکف ،یشوپب یسابل
  !یمھفب
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  :مششودون را2هار
 تاعلاطا یروانف یاھتخاسریز داجیا 

 )IT Infrastructure( 

 یاھدنیآرف هنوتیم یوق تاعلاطا یروانف تخاسریز هی 

 نیمضت ور تتاعلاطا تینما و هشخبب تعرس ور تارداص
 هب ،هشیم عطق تیافیاو یتقو یتح وت یلو .هنک

 اب منکیمن رکف سپ ،ینکیم هیرگ و یریم تقاتا هشوگ
  .یشاب انشآ دایز IT یاھتخاسریز
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  :متفهودون را2هار
  تیفیک یللملانیب یاھدرادناتسا تیاعر 

)International Quality Standards( 

 دیاب .هراد ور شدوخ صاخ یاھدرادناتسا یرازاب رھ 

 اھدرادناتسا نیا اب تتلاوصحم هک یشب نئمطم
 قرف هک ینودیمن زونھً لاامتحا وت اما .نراد یگنھامھ
  !هیچ IOU و ISO درادناتسا نیب
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   :متشهودون را2هار
 درکلمع یبایزرا یاھمتسیس هعسوت

 )Performance Evaluation Systems( 

 ور تدرکلمع دیاب ،یقفوم ردقچ ینودب هکنیا یارب 

 یاھهرمن هک راب رھ هسریم رظنهب وت یلو .ینک یبایزرا
 زا لقادح هک یدرکیم اعد طقف ،یتفرگیم ور تاهمانراک
  .یشب در یدیدجت
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   :م:نودون را2هار
 یگنھرف کسیر تیریدم

 )Managing Cultural Risks( 

 ور شگنھرف دیاب ،یشیم هک یروشک رھ دراو 

 یتح وت یلو .یشن یگنھرف تلاکشم راچد ات یسانشب
 ور اھشفک" گنھرف ،یریم تگرزبردام هنوخ یوت یتقو
  !ینکیمن تیاعر ور "رایبرد
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  :مدص را2هار
  شاب یریگدای لاح رد هشیمھ 

)Continuous Learning(. 

 تارداص و تراجت یایند .هشاب راکھار نیرتمھم نیا دیاش 

 قیبطت نوا اب ور تدوخ ینوتن هگا و هرییغت لاح ردً امئاد
 نومھ زونھ هسریم رظنهب وت یلو .ینومیم اج ،یدب

 ور یتفرگ دای هسردم وت شیپ لاس هد هک یتاعلاطا
  .ینکیم هدافتسا تتاعلاطا یلصا عبنم ناونعهب
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  : رگنلت

 نیا هک یمھفب راب نیا مراودیما !دص هب میدیسر ،بخ

 .یراد شیپ رد یزارد هار ردقچ و تسهدیچیپ ردقچ ریسم
 ور یزیچ هی هرخلااب دیاش ،یدیسر اجنیا ات هک لااح یلو
  !هن مھ دیاش ای ،یریگب دای
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 راکهزات ناگدننکرداص یارب دیفم عبانم :1 تسویپ

 :یـللملانیب تراـجت یاـھمرفتلپ و اھتیاـس •
 نیناوــق ،اــھرازاب ننکیــم کــمک تــھب هــک یعباــنم
 زا .یـسانشب ور یتارداـص یاھتـصرف و ،یکرمگ
 یاـھمرفتلپ ات هتفرگ یتلود یمسر یاھتیاسبو
 .یبیا و ابابیلع لثم یکینورتکلا تراجت

 طــسوت هــک ییاــھباتک :یداھنــشیپ یاــھباتک •
 محریـب یاـھتیعقاو و هدش هتشون قفوم نارجات
 تـسین یزاین نوچ ،ندیم نوشن ور تراجت یایند
 شعارــتخا لوا زا ،یروــخیم نیــمز هــک یــلوا راــب
 داھنشیپ یزیچ نم نوخب نک ادیپ تدوخ ورب(!ینک
 )مد یمن

 هک ییاھشزومآ :نیلانآ یاھهرود و اھرانیبو •
 ور تیصصخت یاھتراھم ننکیم کمک تھب
 یاھکینکت ات یتایلام یاھشزومآ زا ؛ینک تیوقت
 ار اھسلاک یناگرزاب یاھ قاتا لاومعم(.هرکاذم
 )نک مان تبث ورب نک یم رازگرب
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 و ناشخرد یاھتیقفوم زا ییاھلاثم :2 تسویپ
 )نوخب نک ادیپ(یخیرات یاھتسکش

 زا هک یناگدننکرداص زا ناتساد دنچ :اھتیقفوم •
 یاھلوغ هب لیدبت نلاا و ندرک عورش رفص
 ،ینوخیم ور انیا یتقو دیاش ات .ندش یتارداص
 هی ،ینکیم یط یراد هک یتخس هار هک یمھفب

 .ندش در شزاً لابق اھیلیخ هک هیرارکت یهداج

 زا ییاھناتساد ،هلب :نیگنس یاھتسکش •
 اب اما ،نشوھاب یلیخ ندرکیم رکف هک ینارجات
 .نداد تسد زا ور زیچهمھ ،کیچوک هابتشا هی
 تمس هب مدق هی ،تسکش رھ ینودب هکنیا یارب
 .یریگب سرد شزا ینوتب هگا هتبلا ،هتیقفوم
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 روطچ – تارداص ییاھن تسیلکچ :3 تسویپ
 یداد ماجنا تسرد ور زیچ همھ یشب نئمطم

 ؟یدرک ییاسانش ور تفدھ رازاب ایآ •
 ور زمرتوکنیا و یکرمگ یاھدادرارق ایآ •

 ؟یسانشیم
 یللملانیب یاھدرادناتسا اب تلوصحم ایآ •

 ؟هراد یناوخمھ
 ؟هبسانم تلوصحم یدنبهتسب ایآ •
 ؟تسهنانیبعقاو تیراذگتمیق ایآ •
 ؟یدرک باختنا یبسانم یلقنولمح یاھشور ایآ •
 ؟یراد همانرب یلامتحا یاھکسیر یارب ایآ •
 ؟یدرک یسررب ور یتارداص همیب ایآ •
 ؟نتسھ عونتم و زورهب تیبایرازاب یاھنلپ ایآ •
 ؟یتفرگ رظن رد ور یرتشم یرادافو یاھهمانرب ایآ •

 ور تلوصحم نیلوا هکنیا زا لبق ور تسیلکچ نیا :هتکن هی
 هار طسو تلوصحم یتقو نوچ ،نزب کیت و نوخب ینک رداص
 !هدش رید یلیخ هگید ،هشیم بارخ ای هنکیم ریگ
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 – تارداص یدیلک تاملک و تاحلاطصا :4 تسویپ
 لبق ریگب دای ور اھ نیا(یعقاو یاھرجات یرنشکید
 )!هشب رید هکنیا زا

• Incoterms: و طیارش هک یللملانیب نیناوق 
 .هنکیم فیرعت ور لقنولمح طباوض

• LC (Letter of Credit): یاھشور زا یکی 
 .یللملانیب تراجت رد نئمطم تخادرپ

• Tariffs: ندینش ضحم هب هک ییاھهفرعت نومھ، 
 !هشیم دنلب تاهلان و هآ یادص

• FOB, CIF, EXW: نوشینعم هگا هک ییاھففخم 
 .یشیم هتسکشرو دعوم زا رتدوز ،ینودن ور

• B2B و B2C: تراجت و اھراکوبسک نیب تراجت 
 نوچ ،هشاب تساوح .یرتشم اب راکوبسک نیب
 .نراد یتوافتم یایند ات ود نیا
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 و یتارداص یاھدادرارق زا ییاھهنومن :5 تسویپ
 یم تا همزلا نک هیھت ور اھ نیا (یکرمگ یاھمرف

 )!هش

 دادرارق هنومن هی :تارداص دادرارق هنومن •
 تتارداص نیلوا یارب شزا ینوتیم هک درادناتسا
 هلحرم نوا هب هرخلااب هگا هتبلا ،ینک هدافتسا
 !یدیسر

 رپ ور یکرمگ یاھمرف روطچ :یکرمگ یاھمرف •
 یناتسبد هچب هی یسرب رظن هب هکنیا نودب ینک
 .هتسشن مرف تشپ

 زا ماگهبماگ حیضوت هی :لااک صیخرت هسورپ •
 یاوخن و یدب روبع کرمگ زا ور لااک روطچ هکنیا

 .ینومب رادیب سرتسا زا اھبش
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 یکمک یاھناگرا و اھنامزاس تسیل :6 تسویپ
 تارداص هزوح رد

 تامدخ زا ینوتیم روطچ :یناگرزاب یاھقاتا •
 رتتحار تراک ات ینک هدافتسا یناگرزاب یاھقاتا
 .هرب شیپ

 شفدھ هک نامزاس هی :تراجت هعسوت نامزاس •
 تارداص ریسم یوت وت لثم هک هییاسک هب کمک
 .ندش مگ

 زا یتسرھف :تارداص یماح یاھکناب •
 هزات و ندیم ماو اھهدننکرداص هب هک ییاھکناب
 هنوتیم مھ "یلام ششخب" هک یمھفیم
 .هشاب هتشاد یتبثم یانعم
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 یتقو – ینارحب عقاوم یارب ییامنھار :7 تسویپ
 یارب نک رکف نیشب(هریم شیپ هابتشا زیچهمھ
 )دایمن تھب راشف و یراد هلصوح رگا اھ لاوس نیا

 دیاب هچ ،ندرک ریگ کرمگ رد امش یاھلااک هگا •
 ؟درک

 ؟ینک دروخرب ینابصع یاھیرتشم اب روطچ •

 راک هچ ،درکن تخادرپ ور تلوپ لباقم فرط هگا •

 ؟ینک
 یتقو :لقنولمح یاھنارحب تیریدم هوحن •

 !داتفا یتشک زا تاهلومحم

 


